AKVARIUM
(zaverecna diskuze)

2021

Teze pro knihovny v roce 2021
jako poselstvi z neprilis vzdalené budoucnosti



INDIANI #2

Knihovny posiluji svoji vzdeélavaci a socialni roli, aby reagovaly na dopady
spoleCenskych zmén (transformace pracovnich mist a procesu, zavadéni
technologii atd.)

teze prijata

Jak muze knihovna na malém mésté naplfiovat svoji vzdélavaci roli vuci
populaci stfedniho véku?



SOVY #3

Knihovna svymi sluZzbami a kvalifikovanym personalem nezaujaté prekonava
rozdily ve spoleCnosti a neutralnim zplsobem kultivuje informacni prostredi.
Knihovna nesmi sklouznout k cenzure informaci. Je dlvéryhodna.

teze prijata

Jakym zpusobem docili knihovnik nezaujatosti v otazkach, které se ho
osobné dotykaji? (napf. informace o Covidu)



VILY #2

teze zamitnuta

Dlvéryhodnost + nové prilezitosti
Knihovny nepfijdou o své uzivatele a udrzi si roli sjednocuijici a davéryhodné instituce

Zachovaji rovny pristup ke zdrojum, informacim a sluzbam stejné tak, jako k jejich
konzumentim

Knihovny trvale propaguiji své sluzby a zdroje, hledaji nové uzivatele

Buduiji a rozvijeji vztah k jednotlivym segmentim uzivatell, dohlizi na to, aby neztratily
stavajici

Navazuji partnerskeé vztahy s jinymi subjekty s tim, Zze postupuji s rozmyslem a dukladné
si hlidaji podminky spoluprace

Jak designovat a propagovat sluzby vuci tém, ktefi dnes nemaji s
knihovnou zadny kontakt?



MOTYLI #3

Knihovny jsou pruvodci svétem ovérenych informaci. Realizuji vzdélavani pro
Sirokou verejnost v oblasti medialni gramotnosti. Zaroven poskytuji sva kvalitni
data dalSim systémum, typicky Seznam a Wikipedie, které je zaindexuji a zobrazi
na prvnich pozicich.

teze prijata

Jaka muze prumérna méstska knihovna poskytnout data zajimava pro
Seznam a Wikipedii?



INDIANI #1

Knihovny zajistuji centralizované, duvéryhodné, bezbariérové a uzivatelsky
privétivé online sluzby, prechazeji na centralni zajisténi informacni infrastruktury
a kooperuji pfi jejich rozvoji a provozovani.

teze prijata

Jaka zpUsobem pfimét knihovny, aby se podilely na centralizovanych
sluzbach? (poCet knihoven na knihovny.cz)



SOVY #2

Knihovna se soustredi na vybrané sluzby s nejvétsi verejnou hodnotou a zaroven
ekonomickou efektivitou v souladu s potfebami mista a zajmy zfizovatele.
Knihovna rozsiruje nabidku volnoCasovych, vzdélavacich a komunitnich aktivit, ale
stale zachovava svou identitu.

teze zamitnuta

Jakym zpusobem porovnavat hodnotu vefejnych sluzeb?



VILY #1

teze zamitnuta

Spoluprace, lobbying

Pro stabilizaci postaveni knihoven a rozvoj jejich sluzeb jmenovat reprezentanta
vSech typu knihoven (dobfe placeny tajemnik?) s mandatem pro:

7/

% vyjednavani a lobbying

7

% hledani spolecnych cilt a spojencl

Reprezentant knihoven musi knihovnické komunité reportovat dosazené cile a
prabézné s ni komunikovat.

Reprezentant knihoven lobbuje v jejich prospéch i za cenu ustupku nebo
protisluzeb ze strany knihoven, ale pri zachovani jejich kreditu.

Kdo ho bude zaméstnavat?



MOTYLI #1

Profesionalizace marketingu a PR. DUsledkem jsou personalni zmény v
organizacni strukture. PR v ramci reorganizace vyuziva uvazky z jinych Cinnosti
(napf. katalogizaci, akvizici).

Knihovny maji jednotny brand. PR vyuziva sdilené nastroje a sluzby konsorcia
knihoven, které nabizi hotova reSeni knihovné na miru.

teze prijata

Jaké procento ze svého rozpoctu by knihovny mély davat na marketing a PR?



SOVY #8

Knihovna pracuje s variantnimi resenimi. V pravidelnych intervalech reviduje
a aktualizuje své strategické dokumenty a implementuje procesy vyplyvajici
Z prijatych zmen.

teze prijata

Kdo to bude v knihovné délat?

10



INDIANI #4

Knihovny vytvari pracovni pozice zamerené na nové kompetence: online
komunikace, design sluzeb, oborové specifické informace, marketing, edukace,
komunitni prace.

teze prijata

Které pracovni pozice se rusi ¢i omezuiji?

11



SOVY #7

Knihovna pracuje se svou organizacni strukturou a optimalizuje poCet a kvalifikaci
personalu. Knihovna podporuje soudrznost a loajalitu zaméstnancu. Vyuziva
potencialu dobrovolnictvi.

teze prijata

Maji se propustit zameéstnanci, ktefi nejsou nutni?

12



MOTYLI #4

Knihovny aktivné predchazeji bezpecnostnim utokum, vedoucim napfiklad
k diskreditaci dat ¢tenaru, prostfednictvim ICT.
V knihovnach probihaji pravidelné bezpecnostni audity.

teze prijata

Jak to ma bézna meéstska knihovna délat?

13



SOVY #5

Knihovna si buduje kredit bezpecCného mista. Nezbytna opatreni aplikuje
zpusobem zachovavajicim privétivost a zdvofrilost vaci uzivatelim
a zaméstnancum. Komunikuje tyto postoje.

teze prijata

Jak ma knihovna pfistupovat k bezdomovcim?

14



MOTYLI #5

Knihovny aktualizuji a doplfuji krizové plany, které obsahuji nejen bézné hrozby
(pozar, povoden, utok), ale i scénare pro neoCekavané udalosti. Napriklad
kyberneticky utok, pandemie, politicka zména, vypadek verejné infrastruktury,
ekonomicka krize.

teze prijata

Jak to ma bézna knihovna délat? Nebo to bude vznikat spolecné? A pokud ano
- kdo se o to postara?

15



INDIANI #3

Knihovny pomahaiji statu a verejné spravé
(krizové situace, scCitani lidu, e-government atd.)

teze prijata

Jak stanovit hranici co ma jesté knihovna délat a co jiz ne?

16



SOVY #1

Knihovna vSemi legalnimi a eticky nespornymi prostredky pracuje ve prospéch
mista, kde pusobi. Poskytuje kvalitni sluzbu a umi ji prodat, aby presvédcila
spolecnost a svého zfizovatele, Ze je dulezité do ni investovat. Knihovna dodrzZuje
politickou neutralitu.

teze prijata

Kdo je arbitrem toho, co je a co neni ve prospéch mista?

17



VILY #3 teze pfijata

Efektivita procesu + udrzitelnost IT

Lépe nez samostatny audit je lepSi provést spolu s nim i studii proveditelnosti, ktera
posoudi stavajici procesy a posoudi smysluplnost, efektivitu a dlouhodobou
udrzitelnost jejich automatizace. Objektivizace doposud intuitivné provadénych
rozhodnuti.

Modelova feSeni mohou byt publikovana a bezplatné vyuzita i v jinych knihovnach
(pFiklady dobré praxe sdilené prostfednictvim metodickych center, financCni zajisténi z
VISKu?).

Dostupnost sluzeb zavislych na IT v podminkach zastaravani techniky a nedostatku IT
specialistu zajisti knihovny tak, Ze vybrané (neknihovnicke i knihovnické) €¢innosti a
provozy budou outsourcovat s cilem konsolidovat je pro vice knihoven dohromady. V
pripadé outsourcovani technickych reSeni nezapominat na zajisténi zpétné dostupnosti
dat a zachovat v instituci zakladni know-how, aby knihovna predesla vendor lock-in.

Jakym zpusobem zajistim know-how u outsourcovanych feseni? 18



INDIANI #5

Knihovny zavadéji nove typy bezkontaktnich a dodavacich sluzeb.

teze prijata

Napfiklad?

19



SOVY #6

Knihovna usiluje o prostorove a technické zajisténi svych Cinnosti a sluzeb.
Knihovna umoznuje verejnosti, aby vyuzivala jeji prostory pro své aktivity.
Knihovna je bezbariérova.

teze prijata

Kdo posoudi jaké aktivity jsou vhodné a kdo bude hradit naklady?

20



MOTYLI #2

Vznika pravni ramec na zajisténi postaveni knihoven pfi vyvoji a uziti umelé
inteligence s partnery pomoci vysoce organizovanych metadat. Cilem je dosazeni

zasadni optimalizace sluzeb knihoven a zlepSeni informacniho prostredi.

teze prijata

Jak by takovy ramec mél vypadat? A nepatfi data porizena za verejné
prostfedky vSem?

21



INDIANI #6

Knihovny digitalizuji a zpristupnuji veskery bohemikalni tiStény obsah.

teze prijata

Co na to Svaz ¢eskych knihkupcu a nakladatelt a Dilia (kolektivni zastupce
autoru)?

22



SOVY #4

Knihovna rozsiruje nabidku digitalnich sluzeb a vyuziva technologie v takoveé mire,
aby zachovala lidsky rozmeér sluzeb a soucCasné jejich ekonomickou unosnost.

teze prijata

Maji knihovny zavadét samoobsluzné pujcovani a vraceni knihovnich jednotek?

23



